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(Compréhension de l’écrit) 

Cours –10 

समाज सवेा की चनुौतियाां - इांदिरा तमश्र 
समाज सेवा के प्रति समझिार लोगों का हमेशा रुझान होिा ह।ै ककिु अक्सर वे समझ नहीं पािे दक दकस क्षेत्र में समाज सेवा करें। 

समाज में अमीरों की भी समस्याएां हैं- अहम् भाव, भावनाओं को न समझ पाना, िसूरों को हये समझना, हर चीज का मूल्य पैसे से 

लगाना, अपनी मनपसन्ि गतितवतियों में समय न लगा पाना, पैसे अथवा जायिाि की वजह से गृह-कलह, तववाि, नशा िथा 

मनमुटाव व भावनात्मक आघाि, रोग आदि। समाज में गरीबों की समस्याओं को सभी समझिे हैं। इसके अलावा समाज में तनरक्षरिा, 

कुपोषण, िबुबलिा, अपांगिा, अनाथ बच्चों की उपतस्थति, गांिगी, स्थानाभाव, आिारभूि सुतविाओं या अिोसांरचना का अभाव,  

प्रतिस्पिाब, िोखािड़ी, जड़िा रोग िथा अपररविबनशीलिा ये सभी मौजूि हैं। अमीर-गरीब के बीच बढ़िी हुई खाई भी मौजूि है। लोग 

चुनाव नहीं कर पािे, दक वे दकस क्षेत्र में सेवा करें िादक निीजे भी तमले, और स्वयां को भी वे बहुि कष्ट न िें। इसी ऊहापोह में पूरा 

जीवन गुजर जािा ह ैऔर अांि में यह तस्थति बनिी है, दक न खुिा ही तमला, न तवशाले-सनम, और जब वे सांसार से तविा होिे है, िो 

उनकी प्रशांसा में गीि गाने वाले कम ही बचिे हैं। गीिों के तवषय भी अमूमन होिे ही नहीं दक तजसे उनकी तवशेषिा या उपलतधि 

बिाया जा सके।  
 

समाज सेवा में व्यति यश की चचिा को भूलकर, सिा-सवबिा के तलए दकसी अच्छे काम में िल्लीन हो सकिा ह।ै लेदकन समाज सेवा 

शुरू करने के पहले व्यति को अपने आप में यह िढ़ृिा से समझ लेना पड़िा ह ैदक वह तजस क्षेत्र में समाज सेवा करेगा, वह क्षेत्र लोगों 

को सचमुच में लाभातन्वि करेगा। साथ ही, यह भी दक वह इस क्षेत्र से, सच्ची सेवा भावना की वजह से जुड़ा है, पैसा कमाने की नीयि 

से नहीं। व्यापक पैमाने पर समाज सेवा करने के तलए, बड़े स्रोिों से सेवा कायब के तलए िन आकर्षषि करना पड़िा ह।ै इसके तलए एक 

सांस्था का गठन जरूरी होिा ह।ै सांस्थापक को इसके तलए तनयम बनाने होिे हैं िथा अपने जैसे तवचार रखने वाले, कम से कम, कुल 

साि व्यतियों के समूह को जोड़कर सांस्था के उद्देश्यों, कायबक्रमों, िन के स्रोिों िथा अन्य औपचाररकिाओं के बाबि् स्पष्टोतियाां िकेर 

एक सांस्था सोसाइरटयों के रतजस्रार के पास पांजीकृि करानी होिी ह।ै सरकारी स्रोि से नई-नई सांस्था को िन नहीं तमलिा। सांस्था को 

कम से कम 3 वषब िक अपने पैसे से कायबक्रम चलाने पड़िे हैं। 
 

सच्चाई िो यह ह ैदक सरकारी स्रोि से पैसा लेना एक िरुूह कायब है। सरकारी योजनाओं में लाल-फीिाशाही, ईर्षयाब, आलस्य, भ्रष्टाचार 

का बोलबाला समाजसेवी की कमर िोड़ डालिा है। ऊपर से उसे समय साररणी के अनुसार अपना काम पूरा करके उपयोतगिा प्रमाण 

पत्र िनेा होिा ह।ै उसे काम का सामातजक अांकेक्षण एवां सामान्य ऑतडट कराना होिा ह।ै उसे काम करने वाला स्टाफ रख कर उससे 

काम लेना होिा ह।ै सरकारी योजनाओं में अक्सर स्टाफ के तलए कुछ भी वेिन नहीं तनिाबररि होिा। उसका जुगाड़ सांस्था स्वयां करिी 

ह,ै अि: कम वेिन पर ही स्टाफ काम करिा दिखाई ििेा है। कहने का िात्पयब यह है, दक समाजसेवी को सरकार से बाहर भी अपने 

कायब के तलए सािन ढूांढने होिे हैं, बतल्क शुरू में िो उसे अपनी बचि, अपने पास उपलधि सांसािन, जगह, तमत्र-वगब के सहयोग या 

सिस्यों के अविान से काम को चलाना होिा ह।ै एक बार शुरू करने के बाि काम को रोक िनेा या बांि कर िनेा भी अच्छा सांिशे नहीं 

ििेा। इसतलए योजना को ककतचि तवस्िार से कागज पर उिार कर, आगा-पीछा सोच कर कायब शुरू दकया जािा ह।ै 
 

जहाां चाह वहाां राह: यह उति यहाां भी कारगर होिी ह।ै मेरी तमत्र सािना ने अपने पास पड़ोस के झुग्गी-बस्िी के बच्चों को अपने घर 

के पोचब में रोज पढ़ाना शुरू कर दिया। िीरे-िीरे करके उनके पास आने वाले बच्चों की सांख्या खूब बढ़ गई। ये बच्चे तनिाबररि समय से 

पहले ही उनके घर पहुांच कर बड़े उत्साह से उनके आने का इांिजार करिे हैं। वैसे सािना स्वयां बी.ए., एम.ए. ही नहीं, बतल्क 

पी.एच.डी. हैं। लेदकन वे पेड़ खजूर नहीं ह ैदक इन जरूरिमांि बच्चों को अपनी तशक्षा का लाभ िनेे से किराएां। 
 

मेरी एक अन्य तमत्र डॉ. लीला फाटक ग्वातलयर में झुग्गी-बस्िी के बच्चों को भारि की सांस्कृति की पररचायक, पुरानी कहातनयाां 

सुनािी थीं। उनके माध्यम से पांचिांत्र, रामायण, महाभारि, उपतनषि, ऋतष मुतनयों आदि की बािों से सहज ही इन बच्चों का पररचय 

हो गया अन्यथा िररद्र िथा अनपढ़ पररवारों के इन बच्चों को हमारे महाकाव्यों के िीरोिात्त नायकों के आिशब पात्र कहाां समझने को 

तमलिे? डॉ. फाटक तचरकुमारी थीं िथा गाांिी नेहरू युग से प्राप्त प्रेरणा के बल पर काम करिी थीं। वे कभी केन्द्र सरकार में वाइांट 

कतमश्नर हले्थ थीं। बड़ी जीवन्ि व असरिार मतहला थीं। उनसे सब थराबिे थे। उनके जीवन का यह भी एक कोमल पहलू था दक उन्होंने 

इन बच्चों को सांस्कारवान बनाया। 
 

बम्बई की प्रेमा िाई: अन्नपूणाब मतहला मांडल की िबांग सतचव श्रीमिी प्रेमा पुराव भी ऐसी ही थीं। वे शराब के तवरुद्ध झुग्गी बस्िी की 

मतहलाओं को समझाइश ििेी थीं। वे कहिी थीं दक िुम मतहलाएां स्वयां सहायिा समूह बनाओ। तजस भी घर में दकसी मतहला का पति 

शराब के तलए घर में झगड़ा-फसाि करे, या अपनी पत्नी को मारे, वहीं शोर सुनकर िुम सब पहुांच जाया करो, और उस पुरुष का वह 

हाल करो, दक वह सब पीना-तपलाना भूल जाए। एक बार प्रेमा िाई को राि के वि फोन आया, दक झुग्गी बस्िी में एक घर का पुरुष 

चाकू लेकर अपनी स्त्री को मारने पर आमािा ह।ै प्रेमा िाई िुरांि वहाां पहुांची। उस व्यति ने कहा, िुम सामने से हट जाओ। िाई नहीं 

हटीं। िब उस व्यति ने चाकू मारकर प्रेमा िाई को लहूलुहान कर दिया। पुतलस आई, वह व्यति जेल गया। बस्िी में शाांति छा गई। 

प्रेमा िाई के हाथ पर आज भी वही तनशान ह।ै मुझे उन पर गवब ह।ै  
 

एक बार दफर यह बाि कहनी पड़िी ह ैदक समाज सेवा के तलए एक जस्बा होना चातहए दफर सािन अपने आप तमलिे जािे हैं। 
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Vocabulaire et expressions 
 

प्रति envers, copie 

समझिार sage, celui qui comprend  

रुझान-m tendance, inclinaison  

अक्सर souvent  

अहम् भाव égoisme,  

हये समझना 

मूल्य पैसे से लगाना  

évaluer en termes d’argent 

मनपसन्ि préféré, favori 

गतितवति-f activité  

जायिाि-f biens  

गृह-कलह-f conflit domestique 

आघाि-m frappe 

तनरक्षरिा-f analphabétisme 

कुपोषण-m malnutrition 

िबुबलिा-f faiblesse 

अपांगिा-f invalidité, handicap 

अनाथ-m orphelin  

स्थान-m + अभाव-m manque d’espace 

आिारभूि सुतविा services de base 

अिोसांरचना-f infrastructure 

प्रतिस्पिाब-f compétition 

िोखािड़ी-f arnaque 

जड़िा-f inertie, stupeur 

अपररविबनशीलिा-f  

résistance au changement  

निीजा-m résultat 

ऊहापोह-f dilème  

न खुिा ही तमला, न तवशाले-सनम  

Ne trouver ni Dieu, ne ce qu’on aime 

(dicton) tout perdre  

तविा होना prendre congé 

अमूमन souvent, de manière générale  

यश-m célébrité, réputation  

सिा-सवबिा toujours, continu 

िल्लीन plongé, immergé  

िढ़ृिा-f fermeté, solidité  

लाभातन्वि होना avoir le bénéfice  

नीयि-f intention, motivation  

व्यापक global 

पैमाना–m mesure, règle 

गठन-m constitution de qqch.  

सांस्थापक-m fondateur  

उद्देश्य-m objectif 

औपचाररकिा-f formalité 

बाबि concernant 

स्पष्टोति ce qui est dit clairement  

पांजीकृि enregistré  

िरुूह obscure, incompréhensible  

लाल-फीिाशाही-f paperasserie 

ईर्षयाब-f jalousie 

आलस्य-m paresse 

X का बोलबाला-m importance, 

suprématie de X 

समाजसेवी-m volontaire social  

कमर िोड़ना rendre invalide  

(casser le dos) 

समय साररणी horaires, calendrier 

अांकेक्षण-m audit  

वेिन-m salaire, rémunération  

तनिाबररि déterminé  

जुगाड़-m astuce, débrouillardise  

िात्पयब-m sens 

बचि-f épargne 

अविान-m œuvre importante, réussite  

ककतचि peu 

आगा-पीछा devant derrière  

जहााँ चाह वहााँ राह  

quand on veut, on peut 

उति-f dicton  

कारगर होना réussir, être efficace 

सािना-f (prénom) ascèse, maitriser (verbe)  

झुग्गी-बस्िी bondonville 

जरूरिमांि-m nécéciteux 

किराना éviter 

पररचायक-m ce qui présent, trait 

माध्यम-m moyen  

अन्यथा sinon 

िररद्र-m pauvre 

अनपढ़ analphabète  

महाकाव्य-m épopée  

िीर calme + उिात्त chevaleresque  

आिशब-m idéal  

पात्र-m personnage  

प्रेरणा-f inspiration  

बल-m force  

जीवन्ि vivant  

थराबना trembler  

कोमल doux  

पहलू-m aspect  

सांस्कारवान ayant (hérité) bon caractère 

िबांग-m dominant, affirmé, petite brute 

सतचव-m secrétaire  

X के तवरुद्ध contre X  

समझाईश-f compréhension 

समूह-m groupe  

हाल करना (punir) mettre en mauvais état 

मारने पर आमािा prêt à mourrir  

लहूलुहान करना blesser (ensanglanté) 

तनशान-m marque, signe  

दकसी पर गवब होना être fier de quelqu’un 

जस्बा-m courage  
 

 

Questions - Répondre a des questions suivantes en français 

Quels sont les problèmes de la société ?  

Pourquoi est-il difficile de prendre l’argent du gouvernement? 

Quel est le problème des fonctionaires ? 

Quels sont les problèmes des structures sociales ?  

Quel est l’example de « quand on veut, on peut » ? 

Quelle est la stratégie à adopter pour des maris qui boivent ?   

Pour servir la société, que faut-il avoir?

 


